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1 DO OBIJETIVO E APLICACAO:

O Canal de Etica da ZENATUR tem como objetivo aperfeicoar os métodos de combate as
desconformidades legais, éticas e regulamentares, sempre na busca de uma atuacgdo integra por parte
da empresa, dos profissionais, dos parceiros em suas relagdes mutuas ou com os terceiros, incluidos os
entes da Administracao Publica.

Através de um Canal de facil e seguro acesso, todos os interessados poderdo apresentar relatos sobre
condutas indevidas da empresa e de seus profissionais, bem como de terceiros na condi¢do de

representantes e de terceiros nas suas rela(_;E)es com a empresa.

As informacdes serdo recebidas pelo Comité de Etica, assegurando sigilo absoluto e a n3o retaliagdo do
denunciante.

Este Canal serd instrumento fundamental para a ciéncia do Gestor e Comité de Etica de condutas
potencialmente ofensivas aos principios de integridade adotados pela ZENATUR ou as leis brasileiras.

O Canal sera disponibilizado e sera aplicavel a todas as unidades de negécio da ZENATUR.

2. DAS DEFINICOES E SIGLAS:

v’ Etica: E um conjunto de atitudes e valores positivos aplicados no ambiente de trabalho. A ética no
ambiente de trabalho e na condugdo das a¢des e atividades profissionais é de fundamental importancia
para o cumprimento dos objetivos da empresa e para o bom funcionamento das atividades da ZENATUR
e das relagdes de trabalho entre os profissionais.

v’ Dendincia: Fazer uma denuncia é dar informac3o sobre algum fato relacionado a conduta que esteja em
desconformidade com as leis, com o Cédigo de Etica e Conduta da ZENATUR e demais politicas.

v’ Canal de Etica: Canal instituido pela ZENATUR, para receber denlncias ou consultas, anénimas ou
identificadas, origindrias da forga de trabalho, sobre assuntos operacionais, ndo operacionais ou éticos.

v Comité de Etica: E uma equipe multidisciplinar instituida pela ZENATUR com a responsabilidade de
garantir o cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta e
demais politicas com este relacionado.

v’ Resposta conclusiva: E aquela que pde fim ao fluxo de investigagdo da dentincia. A resposta conclusiva
ndo necessariamente atenderd a expectativa do denunciante, mas tem carater definitivo e final,
encerrando a sua atuagdo naquele caso concreto.

v’ Resposta intermediaria: E oferecida na impossibilidade de encerrar o processo de investigacdo da
dentncia no prazo estabelecido de 30 (trinta), dias. Serve também para monitoramento ou para
solicitagdo de informacgdes adicionais necessarias ao correto encerramento da denuncia.

3. DAS RESPONSIBILIDADES:
Diretores e Gerentes:
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v’ Apoiar a investiga¢do e o tratamento de todas as denuncias, fornecendo as ferramentas adequadas a
solucdo do problema apresentado;

v’ Garantir a conduta de n3o retaliacdo;

v' Incentivar os profissionais, sob sua gestdo, a utilizagio do canal para melhoria da integridade da

ZENATUR.

Gestor da Qualidade e Compliance:

v’ Orientar, divulgar e praticar a Politica do Canal de Etica, adotando a conduta de n3o retaliacdo;

v' Conduzir o processo investigatorio;

v Manter sigilo das informacdes do Canal;

v' Dar tratativa e feedback adequado as dentncias recebidas em cada Canal, atuando de forma imparcial;

v' Elaborar o relatério anual com a consolidacdo das dentncias.

v

v’ Comité de Etica:

v’ Orientar, divulgar e praticar a Politica do Canal de Etica, adotando a conduta de n3o retaliacdo;

v Manter sigilo das informacdes do Canal;

v

Apoiar o Gestor da Qualidade e Compliance na tratativa, nas investigacées e no feedback adequado das
denuncias recebidas em cada Canal, atuando de forma imparcial.

Gerentes/Coordenadores/ Supervisores / Encarregados e Lideres:

v
v

Orientar, divulgar e praticar o Politica do Canal de Etica, adotando a conduta de nio retaliagdo;
Incentivar os profissionais, sob sua gestdo, a utilizagdo do Canal para melhoria da integridade da

ZENATUR.

v

Profissionais:
Utilizar o Canal de Etica de maneira ética e objetiva.

Publico externo:

v

Utilizar o Canal de Etica de maneira ética e objetiva.

4. DA POLITICA (Principios e Exigéncias):

A ZENATUR incentiva todos os seus profissionais, parceiros e interessados a participarem do
monitoramento de seu Programa de Compliance e adota todas as medidas necessarias para garantir a
protecdo dos denunciantes de boa-fé.

Além disso, a empresa preza pela absoluta lisura das apurac¢des dos fatos reportados ao Canal de Etica,
qgue deverao ser geridos e investigados segundo as diretrizes descritas nesta e nas demais Politicas de
Compliance aplicaveis.

A ZENATUR, para garantir a confidencialidade e imparcialidade, estruturou um Comité de Etica para
realizar o recebimento das denuncias, pelos seguintes meios de atendimento: Site e e-mail.

O Canal de Etica terd como objeto quaisquer dentncias de fatos ou condutas que potencialmente
desrespeitem as leis, a ética, as politicas de Compliance da empresa e seus demais regulamentos
internos. Em especial, serdo objeto do Canal de Etica os atos de:

a. Conflito de interesse;
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A extensio dos seus negécios

b. Danos ao meio ambiente;

¢. Falsificacdao de documentos;

d. Atentatérios a livre concorréncia;

e. llicitos junto e ao poder publico;

f. Furtos, roubos, apropria¢do indébito;

g. Sabotagem ou destrui¢do;

h. Suborno e corrupgéo;

i. Violagdo a concorréncia;

j- Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminagéo;
k. Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranca, ambientais, tributarias, financeiras ou
contabeis;

l. Outras violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta.

Podem ser denunciados os profissionais da empresa, incluindo os acionistas, Diretores, seja qual for sua
posicdo hierarquica, seus parceiros comerciais (contratantes ou contratados) agentes externos publicos
ou privados que, em suas relagdes com a ZENATUR, incorrerem nos atos vedados no Programa de
Compliance ou na legislagdo, ou ainda qualquer terceiro que cometer o ato de desconformidade agindo
em nome da empresa.

O proprio Gestor da Qualidade e Compliance e os membros do Comité poderao ser denunciados por suas
condutas. Na hipdtese de ser o Gestor de Qualidade e Compliance o denunciado, o Comité deverad levar
o caso ao conhecimento dos acionistas da empresa, que nomeardo um responsavel pelas apuragdes, de
forma isenta e imparcial.

N3o compdem objeto deste Canal de Etica as reclamagdes ou sugestdes enviadas por clientes ou
parceiros que nao constituam desconformidades legais ou regulamentares. O Canal tem finalidade
especifica e é vinculado ao programa de monitoramento de Compliance da ZENATUR. Ademais,
reclamacdes pessoais ndo correlacionadas aos principios desta politica, questdes remuneratdrias ou de
melhorias na infraestrutura de trabalho ou no atendimento aos clientes, por exemplo, deverdo ser
redirecionadas aos canais institucionais adequados.

No Canal de Etica havera a protecdo da identidade e integridade do denunciante, sendo que sempre
garantida a opgao do anonimato.

O denunciante que optar por se identificar terd a completa prote¢do por parte de seus superiores
hierarquicos e, em especial, pelo Comité de Etica. As dentincias feitas de boa-fé ndo serdo fator negativo
em futuras avalicdes de desempenho ou progressGes de carreira, qualquer que seja o resultado das
apuragoes.

Sdo vedadas as denuncias feitas de ma-fé, falseadas ou levantadas por motivos pessoais, torpes e
escusos. A motivacdo da dentincia devera ser sempre baseada no Cédigo de Etica e Conduta da ZENATUR
e nas politicas.

Em respeito a diversidade foram disponibilizados varios meios de comunicacdo para alcance de todos
profissionais e o publico externo.
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A extensio dos seus negécios

5. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

Com o objetivo encorajar as denuncias de desconformidades de Compliance, a ZENATUR colocard a
disposicdo cinco modalidades de acesso ao Canal de Etica, no intuito de que todas as eventuais
desconformidades com as normas legais, éticas e regulamentares possam ser reportadas imediatamente
ao Gestor ou Comité de Etica para as devidas providéncias. S3o eles:

Canal Acesso Responsavel pelo recebimento

Site Preenchimento de formulario no site da ZENATUR Comité de Etica.
(www.Zenatur.com.br/Denuncia).

Endereco Eletronico A ser encaminhado, de forma an6nima ou ndo, ao Comité de Etica.
enderec¢o: denuncia@zenatur.com.br

Correspondéncia com  Estrada Sadae Takagi, 3040. Comité de Etica.
AR - Aviso de Sao Bernardo do Campo — SP

Recebimento ao Comité CEP: (09852-070

de Etica Colocar no  envelope  (“Comité de Etica”).

Independentemente do meio adotado para a realizagdo da denuncia, seu recebimento, gestdo e
conclusdo observardao o Codigo de Etica e Conduta da ZENATUR, bem como as demais normas de
Compliance da empresa, especialmente as diretrizes acima descritas.

O profissional pode realizar manifestacdo anénima ou identificada. Como é do conhecimento de todos,
na op¢do pelo anonimato ndo é obrigatdrio o registro de nome ou telefone de contato.

A confidencialidade sobre a autoria e conteddo da denuncia serd mantida na maior extensdo possivel,
de acordo com a necessidade de condugdo de investigacdo adequada. No curso de qualquer
investigacdo, a ZENATUR, se considerar necessario, podera dividir a informacdo com terceiros
envolvidos, para o prosseguimento apropriado do processo investigativo.

Os profissionais poderdo utilizar um ou mais Canais para o encaminhamento de suas denuncias. Esta
Politica estabelece as etapas e informacgGes necessarias para que se possa promover a denuncia sem que
haja necessidade de acompanhamento ou orientagao do supervisor ou gestor.

Todas as denuncias devem ser baseadas em fatos, evitando suposi¢des. Devem conter o maximo de
informacdes possiveis, de forma que o Comité Etica e Compliance, e quaisquer outras pessoas
designadas para investigar a denuncia, tenham condi¢des de identificar adequadamente a natureza e a
extensdo das alega¢des quanto a conduta denunciada e conduzir o processo de investiga¢cdo de maneira
completa.

Se uma dendncia ndo puder ter encaminhamento ou prosseguimento por falta de provisdo de
informacdes, o Gestor de Compliance podera encerrar fundamentadamente o processo.

Portanto, é imprescindivel que o relato ou dendncia seja o mais claro possivel, com a apresentacdo de
todas as evidéncias existentes sobre o fato apurado. Sempre que possivel, € importante incluir data,
horario, localizacdo da ocorréncia.
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Todas as denuncias, com exce¢ao daquelas que envolverem o membro responsavel pela tratativa, serao
revistas pelo segundo designado do recebimento de denuncias, integrante do Comité de Etica, e serao
investigadas de acordo com os procedimentos descritos nesta politica.

6. DA APURACAO DE FATOS E SANCOES:

As dendncias formuladas através dos canais oferecidos, obterdo uma resposta (conclusiva e/ou
intermedidria) fundamentada pelo Gestor da Qualidade e Compliance, seja pela procedéncia ou
improcedéncia das alegacdes ou, preliminarmente, pela impertinéncia com relagdo ao Programa de
Compliance.

Também as demais desconformidades que se tornarem de conhecimento do Comité e Gestor de
Compliance, por outros meios como a realizacdo da auditoria de Compliance, serdo apuradas com
fundamento no procedimento abaixo descrito.

Durante todo o procedimento e apds a sua conclusdo, os documentos permanecerdo sigilosos,
independentemente da opcdo do denunciante por sua identificacdo. O sigilo visa proteger a identidade
e a integridade do denunciado. Somente o Gestor da Qualidade e Compliance, os membros do Comité
de Etica e acionistas da empresa, terdo acesso ao processo.

O denunciante, por sua vez, receberda o nimero do registro da denuncia por ele formulada a fim de
acompanhd-la no site da empresa, onde constardo apenas os andamentos processuais e informagdes
gerais sobre o processo.

6.1 RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS:

Diante do recebimento de uma denuncia, o responsavel pelo tratamento determinard se a informagao
apresentada é suficiente para garantir uma investigacdo. Serdo observados, fatos pontuais, dados,
documentos e clareza nas informagdes prestadas.

O Gestor da Qualidade e Compliance ird informar confidencialmente ao profissional que apresentou a
denuncia, caso a mesma tenha identidade conhecida, que a denuncia foi recebida e, na extensao
apropriada, lhe informard o nome e contato para informagdes do investigador designado para a
investigacdo da conduta denunciada.

Se a investigacdo confirmar que houve um descumprimento das normas estabelecidas pelo Cddigo de
Etica e Conduta, politicas e procedimentos de Compliance, leis ou regulamentos internos, a ZENATUR
providenciard a¢do corretiva que podera incluir desde agao disciplinar até rescisdao do contrato de
trabalho, bem como qualquer outra a¢do corretiva que considere apropriada, obedecendo aos critérios
estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta.

Mensalmente os integrantes deverdo se reunir para analisar e as demandas recebidos pelo comité e dar
seguimentos e plano de ag3do. Estas serdo apresentadas em forma de memorando, em reunido trimestral
para a Diretoria.
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Trimestralmente sera divulgado através de comunicacao interna, os resultados das investigacdes bem
como as medidas administrativas ou corretivas, para prover a transparéncia da integridade do sistema.

6. 2 MAPEAMENTO PROCESSO DE RECEBIMENTO E TRATAMENTO:

Denlincia

Registro da dentncia

Verificagao preliminar

Instrugdo de processo
investigatorio
Disponibilizagao do

processo

Elaboracao de Memorando
Conclusivo

Decisdo / Apresentacgdo

Quem

Denunciante

Canais ZENATUR

Gestor da Qualidade e
Compliance

Gestor da Qualidade e
Compliance técnico
especializado

Denunciado

Gestor de Qualidade e
Compliance

Sécios /Diretoria

6.3 ARQUIVAMENTO DAS DENUNCIAS:

Como

Através dos canais citados
no item 5.1 canais de
atendimento.

Registro documental em
sistema proprio.

Acesso aos registros
realizados pelo sistema.

Através da analise
documental e de
depoimentos das
testemunhas para

elucidagdo do fato apontado

Dar conhecimento ao
denunciado do objeto da
denulncia, através de e-
mails ou entrevistas,
dependendo da extensdao
da desconformidade.
Emitindo e enviando
relatério  conclusivo da
investigacao aos
acionistas/diretoria com
sugestao de eventual
aplicagdo de penalidades.

Andlise do relatério do
Gestor de Compliance e
adogdo ou ndo das medidas
sugeridas.

Prazo

03 dias uteis.

03 dias uteis.

Em no minimo 30 dias uteis.

Em no minimo 15 dias uteis.

Em no minimo 30 dias uteis.

Em no minimo 15 dias uteis.

O gestor devera, sempre que necessario, sugerir futuras alterages nas politicas com base nos casos apurados.

O processo investigativo serd documentado e arquivado em regime de sigilo. Os processos investigativos
relacionados as questdes financeiras terdo seus registros feitos pelo Setor Financeiro, sempre que
possivel, e apds conclusdo do caso serd encaminhado ao responsavel para arquivamento com as demais

denuncias.
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Serao mantidos em arquivo original todas as denuncias com registro de seu recebimento, investigacdo e
resolucdo. Este e todos os documentos obtidos ou criados em conexdo com qualquer investigacdo serao
armazenados durante 05 (cinco) anos.

O acesso aos registros e a qualquer material relacionado com as investigacdes, sera limitado aqueles
individuos da ZENATUR que tenham necessidade de tomar conhecimento e aos investigadores,
advogados e/ou contadores externos que devam tomar conhecimento das informag&es, para que
possam auxiliar a ZENATUR no processo investigativo.

7. DA REVISAO PERIODICA DOS CANAIS DE DENUNCIAS:

A revisdo dos Canais de denuncias pelos respectivos responsaveis devera ser didria. O relatdrio com as
ocorréncias ou a auséncia delas devera ser remetido a Diretoria, mensalmente, até o décimo dia do més
subsequente. Os relatdrios serdo armazenados pelo responsavel, por periodo de 05 (cinco) anos.

8. DO TREINAMENTO E REVISAO DA POLITICA:

A politica deste Canal de Etica serd objeto de treinamentos internos de Compliance adaptados segundo
0 publico-alvo presente as sessdes. Se fara a reciclagem destes treinamentos sempre que necessario e
especialmente durante eventos de maior exposi¢cdo da empresa ou apds alteragdes substanciais nas
politicas de Compliance. Adicionalmente, esta politica deverd ser disponibilizada fisicamente ou no site
da ZENATUR em pagina de facil acesso.

Anualmente esta politica serd analisada e se necessario revisada levando em consideragdo as denuncias
realizadas e suas apuragdes, em um continuo aprimoramento das condutas de integridade da empresa.

DA DIVULGACAO DA POLITICA:

o

Esta politica devera ser disponibilizada na rede corporativa, para acesso de todos os funciondrios
relacionados. Copias impressas devem ser solicitadas ao Gestor ou Comité, o qual é responsavel pelo
controle de atualizagdo desta politica.

10. HISTORICO DAS REVISOES:
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ANEXO 1 - histdrico de revisdes

PUBLICAGAO | REVISAO RESUMO DE ALTERACOES VALIDADE
07/07/2021 00 Emissdo inicial. 07/07/2022

Revisdo periddica, sem alteracdes significativas.
Inserida marca d’agua conforme item 6.6.2.2 do PR 001

Alteracdo do cddigo de identificacdo de procedimento de PR
47.20 para PR 047.01 (identificacdo final com versao atual).

07/07/2022 01 Ha Necessidade | Ha necessidade A mudanga é Ha necessidade 07/07/2023
de de alteragGes no para atender de novos
Treinamento? Sistema alguma lei? Equipamentos /
Informatizado? Investimentos?

‘DSim |Z|N§o ‘ |Z|Sim |:|N§o ‘DSim |Z|N§o ‘|Z|Sim |:|N§o ‘

Revisdo periddica, sem alteracdes significativas.

07/07/2023 02 Ha Necessidade | Ha necessidade A mudanga é Ha necessidade 07/07/2026
de de alteragdes no para atender de novos
Treinamento? Sistema alguma lei? Equipamentos /
Informatizado? Investimentos?
|:| Sim |Z| Nao |Z| Sim |:| Nao |:| Sim |Z| Nao |Z| Sim |:| Nao
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